Codigo:
GOB-065-DP-003/17

DESCRIPCION DE PROCESO
Mantenimiento de la Infraestructura Fe'ih7 djg‘igeé'dzlila:
Pagina N°
1

Actualizacion

’ e A

I Boiiva

} 00
1

T2 -
/o\{“)o""‘ 4;7jo
oS “Elaporado por:
%b ndencia: Coordinacion de
RSistencia Técnica
z'__i)re y Apellido: Lcda. Yanitza Guerra

Nom

TSN
Uy
40, 3

REPY
6ORE

b
i

15
/ s"&;ﬁo
]
\®

Revisado por:
igpendencia: Direc

T Rig

<L €47 28N

AgroB}d
{/e T B

GOB-900-FM-141/07
Fecha de Vigencia: 22/05/2017

Actualizaciéon N° 04



[ X

Gobernacion de

Bolivar

Descripcién de Proceso

Actualizacién N°

00

Cadigo:

GOB-065-DP-003/17

Fecha de Vigencia:
12/07/2017

DEPENDENCIA RESPONSABLE

SECRETARIA DE EDUCACION

NOMBRE DEL PROCESO

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLE DEL PROCESO

COORDINADOR DE ASISTENCIA TECNICA

Externas:

* Proveedores debidamente
inscritos en el Registro de
Proveedores del Ejecutivo

Regional. .
Gobernacion del estado
Bolivar

o

fiscal y de acuerdo al Plan Operativo Anual.
Posteriormente se ejecutara dicho plan, asi
como labor de mantenimiento o reparaciones
necesarias.

I

B

Controles: 4

ALCANCE COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA Y COORDINACIONES ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION.
OBJETIVO MANTENER LA SEDE DE LA SECRETARIA EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO.
Recursos: 3 Re_q_uisitos de Recursos:
Talento Humano - (E)fl(:letnte
Equipos, Materiales y Herramientas = portuno
quip y = Calidad
L&
Partes Interesadas 1 Entrada: 2 Descripcion del Proceso: 5 Salida: | 6 | Partes Interesadas ’
Internas: « Plan de Se realizara el Plan de Mantenimiento de * Plan de Mantenimiento de Internas:
» Secretaria de Educacion Mantenimiento de Infraestructura de acuerdo a las necesidades Infraestructura Ejecutado. « Secretaria de Educacion
» Coordinaciones adscritas Infraestructura gue se observan en el transcurso de un afio « Coordinaciones adscritas

Externas:

* Proveedores
debidamente inscritos en
el Registro de
Proveedores del Ejecutivo

Regional. .
Gobernacion del estado
Bolivar

Requsitos de Entrada:

m Preciso
= Confiable
™ Claro

Requisitos de Salida:

Oportuno
Eficiente
Satisfactorio

1. Plan de Mantenimiento de la
Infratestructura.

2. Registro de Mantenimiento de
Infraestructura

3. Memoria fotogréfica

VER LA SIGUIENTE PAGINA
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o INSTRUCTIVO Actualizacion N° Codigo:
lu Gobernac’ién de Nl.,]mero de GOB-999-DP-999/99
|
Bolivar Descripcién de Proceso actualizacion del| ~ Fechade Vigencia:
Droceso 99/99/9999

DEPENDENCIA RESPONSABL

Nombre de la dependencia que ejecuta el proceso.

NOMBRE DEL PROCESO

Identificacion clara del proceso.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Nombre del cargo responsable de gestionar el proceso (planificarlo, desarrollarlo, medirlo y mejorarlo).

1

Determinar las partes
interesadas internas y
externas es decir:
Organizaciones,
Dependencias,

Unidades Yy
Comunidades en
general, quienes
suministran la

entrada al proceso.

Requsitos de Entrada:

™ Caracteristicas o atributos

™ de entrada.
L

2

producto

y/o clientes

Elemento que sera
transformado o al
que se le agregara
valor para obtener el
requerido‘I
por los proveedores

5

Descripcién de las actividades que
conforman el proceso y de forma
infinitiva.

L]

Requisitos de Salida:

== Caracteristicas

™ que requiere el proceso ™™ atributos que requiere el
™ que tengan los elementos ™ proceso que tengan los

| .
elementos de salida.
|

(]

Controles: )

Mecanismo e instrumentos de

registros  del proceso, que
evidencian el desempefio del
mismo.

I

6

Resultado, Producto o

Servicio con  valor
afiadido, satisfaciendo
las  necesidades vy
expectativas de los
Proveedores y/o
Clientes

ALCANCE Unidad que aplica el proceso.

OBJETIVO Proposito gue se pretende alcanzar con la ejecucion del proceso.
Recursos: 3 Requisitos de Recursos:
Recursos  (Financieros, Personal| ™ Caracteristicas o atributos
competente, infraestructura, Equipos, :que deben tener los
Software y Hardware) de los cuales| g '®CUrsos.
deben disponer el proceso para|m
alcanzar su proposito.

Partes Interesadas Entrada: Descripcion del Proceso: Salida: Partes Interesadas

W

7

Determinar las partes
interesadas internas y

externas es decir:
Organizaciones,
Dependencias,
Unidades y
Comunidades en

general que reciben el
producto o servicio.
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®o® Actualizaciéon N° Cadigo:
IEGBobemic,iénde Tabla de Indicadores de Gestion GOB-065-DP-003/17
olivar Descripcién de Proceso 00 Fecha de Vigencia:
12/07/2017
DEPENDENCIA RESPONSABLE SECRETARIA DE EDUCACION
NOMBRE DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
RESPONSABLE DEL PROCESO COORDINADOR DE ASISTENCIA TECNICA
ALCANCE COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA'Y COORDINACIONES ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION.
OBJETIVO MANTENER LA SEDE DE LA SECRETARIA EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO.
Meta/Rango de
N° [Nombre del Indicador| Tipo de Indicador Formula g Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
Conformidad
Mantenimiento
Mantenimiento de — ejecutado x100%| 009, <1000 Procentaie De acuerdo al Plan de
! Infraestructura Eficacia Mantenimiento °| 290%<100% : Mantenimiento.
programado
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Actualizacion N° 04 Fecha de Vigencia: 22/05/2017



it

Gobernacion de

Bolivar

Actualizacion N° Cddigo:
INSTRUCTIVO NGmero de GOB-999-DP-999/99
Tabla de Indicadores de Gestion actualizacion del Fecha de Vigencia:
proceso 99/99/9999

DEPENDENCIA RESPONSABL

Nombre de la dependencia que ejecuta el proceso.

NOMBRE DEL PROCESO

Identificacion clara del proceso.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Nombre del cargo responsable de gestionar el proceso (planificarlo, desarrollarlo, medirlo y mejorarlo).

ALCANCE

Unidad que aplica el proceso.

OBJETIVO

Proposito gue se pretende alcanzar con la ejecucion del proceso.

Datos:

Objetivo: Sera empleado por la diferentes Unidades Usuarias para identificar el grado en el cual se logran los resultados.

Elaborado: Elaborado por la Direccion de Sistema de Gestién.

N°: NUimero correlativo de la cantidad de Indicadores.
Nombre del Indicador: Describir el nombre del Indicador.

Tipo de Indicador: Identificar el tipo de Indicador, si es de eficacia, Eficiencia, entre otros.

Formula: Indicar la formula que describe el indicador.

Meta/ Rango de Conformidad: Indicar la Meta o el Rango de Conformidad del indicador, por ejemplo: >80% <100%
Unidad De Medida: Determinar la Unidad de Medida Expresadas en el Indicador. Ejemplo: Porcentaje (%)

Frecuencia de Medicion: Definir la frecuencia o periodicidad de medicion del Indicador. Ejemplo: Mensual, Trimestral.
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